IRTUELLE FRAGERUNDE

Wie viel Neues
(Entwicklung) braucht die
Lenzerheide, um auch in
Zukunft als erfolgreiche
Feriendestination
hestehen zu kiinnen? Wie
viel Neues vertriigt sie?

CLAUDIA ZULLIG-LANDOLT
PRASIDENTIN
VEREIN KULTUR AM PASS

[ch wiinsche mir eine nachhaltige Weiterentwicklung
im Kulturbereich, denn Kultur ist werterunabhéngig und
trifftimmer mittenins Herz. Kultur kann und darfimmer
Neu gedacht werden.

FELIX FREI
VERWALTUNGSRATSPRASIDENT
LENZERHEIDE BERGBAHNEN AG

Neues ist fiir mich nicht eine Frage der Quantitar,
sondern der Qualitdr. Stillstand ist Riickschritt und
deshalb diirfen wir nie aufhtiren, besser zu werden.
Never stop gefting better. Neues heisst deshalb
fiirmich stete Verbesserung der Produkte, der
Angebote, Fortschrittein der Digitalisierung und
Emotionalisierung der Angebore.

THOMAS VOGT
PRASIDENT
HOTELIERVEREIN LENZERHEIDE

Lenzerheide muss sich behursam weiterentwickeln,
umauchin Zukunft atiraktiv zu bleiben. Innovative
Angehote, nachhaltige Infrastruktur und digitale
Services sind wichtig, aber dabei darf die Region
nichtihren authentischen Charme verlieren. Eine
behursame Balance zwischen Fortschritt und Tradition
istentscheidend, um sowohl neue Gaste anzusprechen
als auch Stammgéste zu halten.

MARCO PARPAN
PRASIDENT
BAUERNVERBAND VAZ/OBERVAZ

Lenzerheide hat sichin denletzten Jahren fouristisch enorm
entwickelt. Dies vor allem dank der guten Zusammenarbeit
aller Leistungstrager in unserer Ferienregion. Dieses
gemeinsame ,am gleichen Strick ziehen" ist aus meiner
Sichr die wichtigste Vorausserzung filr eine erfolgreiche
Weiterentwicklung unserer Feriendestination. Weniger
ICHund mehr WIR, das richtige Verhaltnis zwischen
Authentizitét und Fortschritt, nahe am Gast und am
Einwohner seinund frotzdem wissen, dass in allen Branchen
Stillstand Riickstand bedeurer.

MARC SCHLUSSEL
CED
LENZERHEIDE MARKETING & SUPPORT AG

Lenzerheide zieht Géste mif Natur und guter Infrastruktur
an.Um wettbewerbsfahig zu bleiben, ist sténdige
Weiterentwicklung notig. Innovationen in Nachhaltigkei,
digirale Services und Erlebnisqualitét sind wichtig.
Technologien wie digitaler Check-in oder personalisierte
Erlebnisse kinnen die Aftrakfivitér steigern, ohne den
Charme zu verlieren. Zu viele Neuerungen kdnnten
Stammgéste verunsichern oder die Authentizitér
beeintréchtigen. Daher ist eine vorsichtige Entwicklung
niitig, die Tradition und Schonheit respektiert und modernen
Anspriichen gerecht wird. Die Balance zwischen Innovation
und Bewahrungist entscheidend.

MAURIN MALAR
GEMEINDEPRASIDENT
VAZ/OBERVAZ

Die Lenzerheide braucht die Entwicklung, um fiir G&ste und
Einheimische attraktiv zu bleiben, um mit der Konkurrenz
Schritt zu halten und zu differenzieren. Neuem gegentiber
milssen wir offen sein und erst dardiber urteilen, wenn
Faktenvorliegen. Was verlieren wir dabei schon? Nichts.
Wichtig erschein mir, dass wir unseren Werten treu bleiben
und unsere Tradition und Herkunft nicht vergessen. Wenn
wir die Balance zwischen Innovation und Bewahrung
unserer Identitét schaffen, dann schreiten wirin eine sehr
erfolgreiche Zukunft.

Wie beeinflusst uns die
Kiinstliche Intelligenz als
Feriendestination? Welche
Ghancen und welche
Gefahren hat die
Feriendestination zu
erwarten?

Ichhoffe, dass wir dank KI den kulturinteressierten
Gé&sten unserer Ferienregion die Angebote noch
ginfacher kommunizieren, bzw. die Angebote
massgeschneidert présentieren kiinnen. lch wiinsche
mir, dass wir trofzKl, auch in zehn und zwanzig Jahren
kulturelle Erlebnisse LIVE inder Natur und nichtim
Virtual Reality Raum geniessen werden.

KIwird eine wichtige Rolle in der Digitalisierung

und Angebotsgestaltung einnehmen, ob wir das
wollen oder nicht. In der Angeborsgestaltung und der
Gestaltung des Kundenerlebnisses kann sie sinnvolle
Anwendungen bieten. Ich hoffe aber, dass es in einem
verniinftigen Mass bleibt und uns nicht vom eigenen
Denken und der zwischenmenschlichen Interakfion
abhalren wird. ks wére schrecklich, die G&ste wéren
nur noch mit dem Handy unterwegs und fun, was

die Klihnen vorgibt. Das Natur- und Sinneserlebnis,
die Begegnungen und der Austausch sind das
Wesentliche, was das Ferienerlebnisin der Lenzerheide
ausmachen sollre.

Kiinstliche Intelligenz bietet als Feriendestination
grosse Ghancen, inshesondere durch personalisierte
Géstekommunikation, optimierte Buchungsprozesse
und massgeschneiderte Angebore, die das
Gasteerlebnis verbessernkdnnen. Sie ermdglicht
effizientere Abldufe im Horelbetrieb, von
automatisierten Check-ins bis hin zuintelligenten
Analysen, die helfen, Trends frihzeitig zu erkennen und
daraufzu reagieren. Die Gefahr bestent jedoch darin,
dass durchzu viel Automatisierung der personliche
Kontakt und die authentische Gastfreundschaft
verloren gehen kiinnten - Aspekie, die fiir viele Gaste in
giner Feriendestination besonders wichtig sind.

Wir sind sicher noch eher am Anfang der Moglichkeiten
vonKI. Die Entwicklung scheint fast unbeschrénkre
Mdglichkeiten zu bieten, was sicher nicht nur mir ein

wenig Respeki einfldsst. Als Erstes wird Kl uns mit den
personalisierfen Daten unserer Géste weiterentwickeln,
indem sie uns die Interessen und Vorlieben herausfiltern und
sounser Marketing beeinflussen werden. Im Weiteren wird
KI den Buchungsprozess der Géste und die Angebore vor Ort
beeinflussen. Die Gefahr sehe ich vor allem darin, dass alle
unsere Gaste, Einwohner und Leistungstrager mit dieser
enorm schnell wachsenden Entwicklung mithaltenkdnnen.

Kiinstliche Intelligenz bietet der Ferienregion Lenzerheide
enorme Chancen, besonders in der Besucherlenkung.
KIkann durch Echizeitanalysen alternative Routen
vorschlagen, um iiberfiillte Orte zu vermeiden und die
Region nachhaltig zu nutzen. Zudem erméglichen KI-
basierte Plattformen personalisierte Reiseerlebnisse, von
Wanderwegen bis Restaurantempfehlungen. Auch virtuelle
Reisebegleiter kdnntenkinftig eine Rolle spielen, um Géste
individuell zu unterstiitzen. Doch der zunehmende Einsatz
vonKI birgt Risiken. Zu viel Automatisierung knnte den
perstnlichen Kontakt geféhrden, und Arbeitsplatze konnien
unter Druck geraten. Entscheidendist, Kl verantwortungsvoll
ginzusetzenund die Balance zu wahren.

KI'ermdglicht die Personalisierung von Angeboten,
Optimierung des GAsteservices und effizientere
Betriebsabléufe in den Unternehmen, was angesichis des
Arbeitskréfremangels von grosser Hilfe ist. Ein Risiko sehe
ich bei der Datensicherheit, die sehr aufwendigist. Weiter
besteht auch die Gefahr, dass der perstinliche Kontakt
2wischen Gast und Gastgeber verloren gehen kann. Dieser
Softfakrorist fir das Ferienerlebnis von entscheidender
Bedeutung.

Die Lenzerheide lanciert
dieses Jahr das Motto
»Wow-Momente“, Was war
I letzter Wow-Moment?

Am 5. September haben wir als Zauberwald-Team den
Publikumspreis von Prix Montagne entgegennehmen
dirfen. Wow - mein Herzmoment!

Als Prasident von Weltklasse Zirich war fir mich
die kurze und hochemotionale Schiussfeier von
Weltklasse Ziirich ein absoluter Wow-Moment.
Nach einer sehr intensiven Woche mit vielen
Programmpunkten und Innovationen wie dem Duell
von Garstenvs. Mondo hat mich das emotional zum
Abschluss sehr berdihr.

Mein etzter Wow-Moment war unser Sommerfest zum
50-j&hrigen Jubildum. Der Garten beim Pool war voll mif
gut gelaunten G&sten, darunter viele unserer freuen
Srammgéste, und das Wetter hétte nicht besser sein
ktnnen - der schiinste Tag des ganzen Sommers.

pesko.ch

Spontan kommt mir da der Publikumspreis des Prix
Montagne 2024 fiir den , Zauberwald Lenzerheide" in den
Sinn. Es zeigt uns exemplarisch, was maglich ist, wenn die
richtigen Leute amrichtigen Ort zusammen eine Vision
2ur Realitét lassen werden. Ein absoluter Leuchtturm fiir
die gesamte Ferienregion Lenzerheide. Gratulation an alle
Beteiligren!

pesko.ch

Meinletzter Wow-Moment war im Sommer, ein Trailrun am
Abend zum Wasserfall in Lenzerheide. Die Abendsonne
fauchte die Szenerie in ein magisches Licht. Die goldenen
Strahlen brachen sich im feinen Sprahnebel des Wasserfalls
und zauberten glitzernde Wasseriropfenin die Luft. In
diesem Moment, umgeben von der beeindruckenden
Bergwelr und dem besonderen Licht, war der Anblick
einfach iberwaltigend - definitiv ein unvergesslicher
Glicksmoment. Es sind genau diese aussergewdhnlichen,
aber oft einfachen Momente, die im Ged&chtnis bleiben.
Kleine Erlebnisse mif grosser Wirkung, die uns zeigen,
warum die Lenzerheide so besonders ist.

Der Olympiasieg der franzdsischen Rugby-
Nationalmannschaftim ausverkauften Stade de France vor
80°000 Menschen. Die Lautstérke, die Emotionen und die
Freude, dass wir nach wie vor im Stande sind, friedlich und
ausgelassen miteinander zu feiern, war ein GAnsehaur-
Moment der Sonderklasse.



